TUVTURK KUZEY TASIT MUAYENE iSTASYONLARI YAPIM VE iSLETIM A.S

CHATBOT AYDINLATMA METNI

Isbu Aydinlatma Metni, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Tiivturk Kuzey Tasit Muayene Istasyonlar1 Yapim ve
Isletim A.S. (“Tiivturk” veya “Sirket”) tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
uyarinca, agagida belirtilen amaglarla toplanan kisisel verilere iliskin tiim miisterilerin aydinlatilmasi amaciyla kaleme
almmustir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Aydinlatma Metninde yer alan “TUVTURK” veya “Sirket” ifadesi Tiirkiye’de kurulmus olan TUVTURK Kuzey Tasit
Muayene Istasyonlar1 Yapim ve Isletim A.S’yi ifade eder. Veri isleme faaliyetleri bakimmdan Veri Sorumlusu,
Ayazaga Mahallesi Mimar Sinan Sokak No: 21 Seba Ofis Bulvar B Blok 34396 Sariyer / Istanbul adresinde yer alan
TUVTURK *tiir.

2. Hangi Kisisel Verilerin islenecegi

Bu kapsamda kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelere uygun olarak
asagida belirtilen amaglar ve hukuki sebepler cercevesinde islenecektir.

Bu kapsamda, “www.tuvturk.com.tr” adresinde yer alan “Chatbot” ile iletisime gegmeniz sebebiyle

e Ad, Soyad,

e Telefon, E-posta,

e  Onerive Sikayet,

e Yapilan Goriisme Bilgileri ve goriisme siiresince tarafimizla kendi iradeniz ile paylasacaginiz Kisisel
verileriniz

gibi kisisel verileriniz islenmektedir.
3. Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Tarafiniz ile Chatbot veya diger iletisim kanallar ile iletisime gegilmesi ve talep ve sikayetiniz konusunda gerekenin
yapilmasi i¢in bilgi ve destek hizmetlerinin sunulmasi, gerekli bilgilendirmenin tarafiniza yapilmasi amaciyla 6698
sayill kanunun 5/2-c maddesindeki “s6zlesmenin kurulmasi ve ifast i¢in gerekli olmasi” hukuki sebebi ile 5/2-f
maddesindeki “mesru menfaat™ hukuki sebebine dayali olarak islenecektir.

4. Kisisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Taraflar ve Aktarim Amaclari

TUVTURK, yukaridaki amaglar ve hukuki sebepler dogrultusunda islenen kisisel verilerinizi ¢agri merkezi hizmet
tedarikgisi sirketler, TUVTURK yetkili Is Ortaklari ile yurt icinde ve/veya ortak ve istirakleriyle (ve/veya isin yerine
getirilmesi i¢in paylasilmasi gereken {iglincii kisi is ortaklariyla) yahut kanunen yetkili kamu ve 6zel kurumlardan talep
edilmesi durumunda kanunun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak paylasabilir.

5. Kisisel Verilerin Toplanma Y éontemleri

Kisisel verileriniz, isbu aydinlatma metninde belirtilen hukuki sebeplerine dayali olarak; elektronik ortamda, yapilan
gorlismeler sirasinda ilettiginiz bilgilerden ve goriigmelerin yiiriitiildiigli Chatbot uygulamamiz araciligiyla otomatik
ve kismen otomatik yontemler ile toplanabilmektedir.



5. Kanun kapsaminda Haklarimiz
Kanun’un 11. maddesi uyarinca, toplanan kisisel veriler ile ilgili olarak veri sahipleri asagidaki haklara sahiptir:

e Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e  Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi ii¢iincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarmn diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig: Gigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklarmiza iligskin taleplerinizi, (i) Tivturk’un internet sitesinde yayinlanan basvuru
formunu (“Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu”) doldurup imzaladiktan sonra 1slak imzali olarak, kimlik tespitini
saglayacak belgeler ile birlikte Sirketimize bizzat elden teslim edebilirsiniz veya (ii) Kisisel Veri Sahibi Bagvuru
Formunu islak imzal1 bir kopyasini Sirketimiz adresine noter vasitasiyla génderebilirsiniz veya (iii) Kisisel Veri Sahibi
Basvuru Formunu‘“giivenli elektronik imza” ile imzalayarak kayitli elektronik posta (KEP) adresi kullanarak
Sirketimizin asagidaki adresine gonderebilirsiniz veya (iv) Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formunu Sirketimiz sisteminde
kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle Sirketimizin asagidaki adresine gonderebilirsiniz.

Taleplerinizi Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz
gun iginde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz
tarafindan

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen tarifedeki {icret alinacaktir.
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