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Givenilir Aragtirma Belgesi
Tarkiye Aragtirmacilar Demedi tarafindan
belirlenen standartlara uyan Bureau
Veritas tarafindan denetlenen arastirma
girketlerine verilen resmi belgedir.
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Akademetre Research & Strategic Planning:
Tiirkiye Arastirmacilari Dernegi,
ESOMAR European Society for Opinion and Marketing Research
dyesidir

Akademetre Research & Strategic Planning:
Arastirmalarini ve hizmetlerini
GAB 2|BVQI Giivenilir Arastirma Belgesi
ISO 20252/2006 ve ISO 9001/2008 Kalite Yonetim Sistemi
standartlarina uygun olarak gergeklestirir

Akademetre Research & Strategic Planning:

Pazarlama arastirmalarinda ve sosyal arastirmalarda belirlenen uluslararasi bilimsel ve etik kurallar ve sektérde yer alan ulusal
ve uluslararasi kurumlarin ve mesleki derneklerin belirledigi standartlar uygulamaktadir

AKADEMETRE



icindekiler
Akademetre Arastirma Ekibi

Genel Cerceve, Arastirma Yaklasimi ve Arastirmanin

Amaci B
Metodoloji Ozeti
Arastirma Kapsami
Arastirma Yaklasimi
Gorisme Yontemi
Soru Formu Tasarimi
Veri Kontroli ve Girisi

Trafikte Sorumluluk Hareketi Algisi

Ulasim ve Tasit Giivenligi Bilinci

Muayene Algisi ve Bilinci

Arac Muayene Bilgileri

Arac Muayene Deneyimi

Beklenti — Performans Analizi

Arac Muayenesi Yaptirmayanlar / Kacanlar
Sonuglar

Bilgi Kaynaklari
Medya Takip Aliskanliklari

Demografi
Yonetici Ozeti

19-33
34-47

48-50
51-57
58-62

63-68
69-72

73-75

76-77

78-84
85-112



Genel Cerceve
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Arastirmanin Amaci
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Genel Cercev
Metodoloji Oz

Arastirma Konusu, Amag ve Hedefler
Trafikte Sorumluluk Etkinligi 6ncesi toplum genelindeki Glvenli Tasit
ve Guvenli Ulasim algisinin belirlenmesi ve siricllerin arag muayene
algisi, bilinci ve tecribelerinin arastirilmasi.

Arastirma Evreni
TUm Tlrkiye'deki suriculer

Arastirma Yontemi

Kantitatif Arastirma
Veri Toplama Teknigi

Onceden hazirlanmis soru formuna bagh yiiz ylize goériisme
Ornekleme Yéntemi

Kotall rastlantisal érnekleme
Gliven Siniri

%95
Hata Payi

+%2,5

Arastirma Kapsami Iller
Edirne, Istanbul, Bursa, Izmir, Eskisehir, Ankara, Kayseri, Konya, Antalya,
- Mersin, Adana, Gaziantep, Diyarbakir, Van, Erzincan, Samsun illeri olmak
Uzere 16 il.
Orneklem
1536 goruisme.

Saha Calisma Takvimi

11 Haziran 2010 - 18 Haziran 2010
Raporlama Calisma Takvimi

21 Haziran 2010 - 25 Haziran 2010
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Genel Cerceve
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Arastirma Evreni

e 16 ilde Trafikte Guvenlik Hareketi etkinlikleri 6ncesinde
suruculer ile gorusulmustar.

Arastirma Orneklemi

e 1536 gorismeli 6rneklemin illere gére dagilhimi;

Adana (64), Ankara (248), Istanbul (543), Bursa (90), Izmir
(157), Edirne (17), Mersin (54), Samsun (36), Erzincan (10),
Kayseri (46), Gaziantep (44), Eskisehir (33), Konya (70),
Antalya (93), Van (15), Diyarbakir (16) seklindedir.
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Genel ergeve

e Gelismekte olan toplumlarda trafik kazalarini
Onlemede slricl davraniglari ile birlikte glvenli tasit
kavrami ve tasitin sahip oldugu 6zellikler de 6n plana
citkmaktadir.

o Trafik kazalarini 6nlemede 6ncelikle trafikte arag ve
strtict guvenligi icin gerekliliklerin algisi trafik
kazalarini dnlemede buyidk dnem kazaniyor

o Trafik ile ilgili bilincin cocuk yaslarda edinilmesi ve Ay L, :
cocugun aileler tzerindeki etkisinin kuvvetli olmasi olumlu etkilesimi artlrmaktadlr

e Sosyal Sorumluluk projelerinin kamuoyu tarafindan nasil algilandiqi,

kambanvanin nnllclml ve etkisi bakimindan onemlidir.

I\UIIIHU ,ulll 5 SAINITTITITIITIINA NJ1INsL T IIINAL

o Iletisim faaliyetleri ile yapilan yénlendirmelerin kamuoyu tarafindan nasil
algilandigi, projenin kamuoyu algisinin nasil sekillendirdigini bilmek, dogru
zamanda dogru midahale sansini yaratacaktir.

e Bu Olgimlemeyi gerceklestirmek icin Akademetre "Trafikte Sorumluluk
Hareketi Projesi Oncesi Trafikte Sorumluluk ve Giuivenli Tasit Algisi
Arastirmasi”ni tasarlamistir.
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Genel Cerceve

lrM 1 A

Bu raporda degerlendirilen bulgular, Trafikte Sorumluluk
Hareketi Etkinligi 6ncesi yapilmis Trafikte Sorumluluk ve
Guvenli Tasit Algisi arastirmasi sonucu ortaya cikmistir.

Bununla beraber, yapilacak etkinliklerde kullanilacak
iletisim strecinin belirlenmesine Isik tutacak bulgulara
ulasiimistir.

S6z konusu etkinligin etkisini dlcebilmek amaciyla,
yaklasik 6 ay sonra, Aralik 2010°da yapilacak benzer bir
arastirma ile etkinlik sonrasi trafikte sorumluluk ve
glvenli tasit algisindaki degisim olgllecektir.

Bu sayede, yapilan etkinlik calismalari sonrasinda
toplum nezdinde Guvenli Tasit algisinin ne yonde
degistiginin tespit edilmesi mimklin olacaktir.
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Arastirmanin Yontemi
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Yiuz yuze Goriisme
e Bu yontemde goérismeler,

e Belirtilen vasiflara (kotaya) uygun rastsal olarak secilen
temsilcilerle,

e Akademetre Gorisme Uzmanlar tarafindan yuz ylze
anket uygulamasi teknigi ile gergeklestirilmistir.

e Yapilan gérismeler saha kontrolérleri tarafindan
gérisme uzmani bazinda %10 kontrol edilmistir.

e Bu arastirma kapsaminda goérusulenlerin

* %60,5'i hususi arag, %26.5'i yuk tasiyan ticari arag,
%9,8’i yolcu tasiyan ticari arac ve %3,2'si motosiklet
sahibi sdrtculerdir.

® %21,5'inin araci 2008 veya daha yeni model iken
%25,7'sinin araci 1998 veya daha eski modeldir.
Araclarin %52.5% ise 1999 - 2007 yillar arasinda
uretilmistir.
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Arastirmanin Yontemi
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Iceriksel Tasarim

e Soru formu arastirma amacinda belirtilen
bilgileri elde edecek ve sonrasinda kontrol
edilebilmesine olanak saglayacak icerige
sahip olacak sekilde hazirlanmistir.

e Buna gore ana soru gruplari asagidaki gibidir:

e GOorusme Klunyesi

e Ana BAlim
e Trafikte Sorumluluk Hareketi Algisi
e Ulasim ve Tasit Glvenligi Bilinci

e Demografi

e Iletisim Bilgileri

10
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Arastirmanin Yontemi
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Gorsel Tasarim *

e Soru formlarinin gdrsel tasarimi ile formlarda
kullanilacak logo ve kurum unvanlari ile hitap metni
arastirmayi veren kurum ile yapilacak
gérismeler sonucunda
ve

e Arastirmanin islerligi ] LR
ve goriusllecek haneler e e R i el e - o RS
ve kigiler nezdindeki — = = | e
glvenilirligi ile - S I IS 1 S

e Bilgi alma potansiyeli - i : —
cercevesinde karara E— T e T

baglanmistir. e

* GAB2 geredi uygulamalar bu
kapsam disindadir.

AKADEMETRE
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Uygulama

e Veri Giris ve Denetim

e Veri girisi sirasinda Akademetre tarafindan lisansi
kendisine ait tim veritabanlari ile uyumlu Voxco
yazilimi kullaniimistir.

e Girisi yapilan anketler veri giris elemani bazinda
%10 oraninda bilgi islem kontroldrt tarafindan bire
bir data karsilastirmasi esasina gére kontrol
edilmistir.

e Cift giris metodu ile, veri girisinin hatasiz
oldugundan emin olunmustur.

AKADEMETRE
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Trafikte Sorumluluk Hareketi
Algisi

AKADEMETRE




Trafikte Sorumluluk Hareketi Algisi

“Trafikte Sorumluluk Hareketi” ile Ilgili Ilk Akla Gelenler

¢ “"Trafikte Sorumluluk Hareketi” denilince ilk akliniza gelen diisiince veya kavrami sdyler misiniz?

Trafik kurallarina
uymak,dikkatli
kullanmak

77,5

e Slrlculerin %77,5'i “Trafikte
sorumluluk” hareketini “Trafik
kurallarina uymak/ dikkatli
kullanmak” ile,

* %10,5'i “"Trafikte sayaqili ve
sabirli olmak” ile,

Trafikte saygili ve

sabirli olmak 10,5

Emniyet/can

glvenligi L/ ; |
e %7,7'si ise “Emniyet/can
] glvenligi” ile eslestirmektedir.
* %2,0’si konuyla ilgili herhangi
T ek [o8 bir fikri olmadigini belirtmektedir.

Baz: 1536
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Trafikte Sorumluluk Hareketi Algisi

“Trafikte Sorumluluk Hareketi”nin Kamuoyunca Algilanan En
Onemli Hedefleri Endeksi*

o Karta bakarak, size gore “"Trafikte Sorumluluk Hareketi” kavramini en iyi ifade edenleri 1’'den 3’e kadar siralayarak soyler misiniz?
Sirasiyla en onemlisine 1, digerlerine 6nem sirasina gore 2 ve 3 vererek numaralandiriniz.

Sdrlcid ve yayalarin trafik kurallan hakkinda

bilgisi 22
Siridcu ve yayalarin birbirlerinin haklarina 236
saygl duymasi 4

Sduricu ve yayalarin yasal haklan konusunda
bilgisi
Sdricul ve yayalarnn kendilerinin ve

baskalarinin can guvenligi konusundaki
hassasiyetleri

Suricl ve yayalarin trafik kazalarinin
azalmasi yoninde arzusu

Trafik kurallarini bilme
konusundaki vurgu
burada da gdze
carpmaktadir.

Trafik kazalarinin azalmasi

Kamu gorevlilerinin (Trafik polisleri,
jandarma) trafikte slricd, yolcu ve yaya

glvenligini saglama konusundaki hassasiyeti
Sdirdcuy, yaya, yolcu ve kamu gorevlileri

(Trafik polisleri, jandarma) arasindaki
diyalogun kalitesi

* Endeks hesaplamalari 6nem derecesine gore
puanlama yapilarak tespit edilmistir. 1. Sira 5 puan,

2. Sira 3 puan ve 3. Sira 1 puan alacak sekilde
hesaplanmistir.

Baz: 1536
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Trafikte Sorumluluk Hareketi Algisi

“Trafikte Sorumluluk Hareketi” Hedef Kitle Degerlendirmesi

o “Trafikte Sorumluluk Hareketi”, trafikte daha giivenli ulasimi ve kazalarin minimuma indirilmesi konusunda insanlari
bilingclendirmeyi amacglayan bir sosyal sorumluk projesidir. Bu durumda, bu tiir bir projenin hedef kitlesi kimlerdir?

Yolcu tasiyan
ticari arag
sUrdculeri

76,1

Binek arac
surlculeri
Goraldagia Gzere,
Yolcu
tasimayan ticari
arag surtculeri

e "Sorumluluk” kavrami bireysel
bazda, surlculler Gzerinden

aciklanmaktadir ve
Yayalar

e Ozellikle ticari arag
surlculerine kars! kolektif
biling olusmustur.

Kamu gdrevlileri
(Trafik polisleri,
jandarma)

Ilkégretim /
Lise 6grencileri

¢ Birden cok cevap
verildigi icin toplam
%100,0°U

Universite
16,9 gecgmektedir.

ogrencileri

Baz: 1536
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Trafikte Sorumluluk Hareketi Algisi

Trafikte Sorumlu Hareket Etme Konusunda Bireysel

Karsilastirma

o Karta bakarak, trafikte sorumlu hareket etme konusunda kendinizi, trafikteki diger insanlarla karsilastirip

degerlendirebilir misiniz?

Diger insanlardan ¢ok daha fazla
sorumlu hareket ediyorum

Diger insanlardan daha fazla
sorumlu hareket ediyorum

Diger insanlar kadar sorumlu
hareket ediyorum

Diger insanlardan daha az
sorumlu hareket ediyorum

Diger insanlardan cok daha az
sorumlu hareket ediyorum

%1,5

Baz:1536
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e Slruculerin buyuk bir
cogunlugunun kendilerini
diger insanlardan daha iyi
bir sirtict olarak gérmesi
guvensizlik olgusunun altini
cizmektedir.

e Bu nokta, gorilecegi
uzere, “Kurallara uymak
kadar diger slrlcullere de
dikkat etmek gerektigi”
ifadesinin genel kabulinde
de etkilidir.



Ulasim ve Tasit Gilivenligi Bilinci
Guvenli Tasit Kavrami
Kazalar
Surucu Davranislari Algisi
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Ulasim ve Tasit Gilivenligi Bilinc
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“Gluvenli Tasit” Kavram Tanimi

¢ Sizin icin “"Giivenli Tasit” kavrami ne ifade etmektedir?

Bakimli Arag 40,0

Kazasiz Yolculuk

Glgla Yeni
Sagdlam Arag

Trafik
Kurallarina Uyan
Sirtcl

Muayenesi
Yapilmis Arag

Baz: 1536
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Bakimli arag, dizenli bakim
goren, herhangi bir mekanik -
teknik eksigi olmayan,
aksamlarinda (far, lastik,
motor) sorun olmayan aracg
olarak kavramlastirniimistir.
Burada suricu etkendir.

GUcll, yeni saglam aracin
kavramlastiriimasinda ise
suricu edilgendir, glven
duygusu aracin kendi
karakteristiklerinden
gelmektedir.

Guvenli tasit ile arag
muayenesini bagdastiranlarin
sayisi ile hayli azdir.



Giivenli Tasit Kavrami Acisindan Eylemlerin Onem Seviyesi

e “Giivenli Tasit” kavrami acisindan simdi size okuyacagim eylemleri ne kadar 6nemli buldugunuzu sdyler misiniz?
Liitfen bu ifadeleri, 6nem derecesine gore "1 Kesinlikle 6nemli degil”, "2 Onemli degil”, 3 Ne 6nemli ne de 6nemli .
degil”, "4 Onemli”, ve "5 Kesinlikle 6nemli” seklinde degerlendiriniz. Pozitif

Ortalama: 92,0 Degerler

|

Arag bakimini diizenli olarak yaptirmak 52,5 [ EL. %95,5
|

Aracta teknik bir ariza oldugunda derhal tamir ettirmek 48,7 | n %94,5
|

Uzun yola ¢cikmadan énce araci servise / bakima sokmak 47,5 Ilsn: %93,7
|

Emniyet kemeri takmak 43,8 |h %92,0

Araci sadece isinde uzman servislere teslim etmek 51,5 -,!4 %91,5

Araca binmeden 6nce aracin aksamlarini (lastik, yag, silecek
suyu, radyator, sinyalizasyon, vb.) kontrol etmek

52,1 '* %91,3
52,3 .} %91,1
57,3 '!/ %90,8

Arag muayenesini devamli ya da zamaninda yaptirmak

Arag Ureticilerinin iletisimde araglarin glivenligini 6ne gikararak,
alicllarda givenli tasit tercihini gelistirmesi

Aracin kullanabilirligini engellemeyen bir ak;akl|§| (Sinyal 52,7 .’|? %90,5
lambasinin yanmamasi, vs) derhal tamir ettirmek I
Cocuklu ailelerin bebek-cocuk koltugu bulundurmasi 47,5 .# %90,5
|
Arag icin uygun yakit / yag / yedek parca kullanmak 53,2 .,? %90,2
. .. 2 o L |
B Kesinlikle 6nemli Onemli B Ne 6nemli ne 6nemli degil Onemli degil B Kesinlikle 6nemli degil

Baz: 1536
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Guvenli Tasit Hakkinda Bilinglenmenin En Etkili Yol
Degerlendirme

o Size gore giivenli tasit hakkinda bilinglenmenin en etkili yolu nedir? (Kart gosterilerek sorulmustur.)

Trafik glvenligi egitimi

] : 40,5
verilmesi
Ehliyet kurslarinda konuyla
ilgili daha yogun egitim 34,9

verilmesi

Ehliyet kurslarinin daha siki
denetlenmesi

Ehliyet almanin daha da
zorlastinimasi

¢ Birden gok cevap

verildigi igin toplam
15,6  9%100,0%

gegmektedir.

Onemli kazalara karisanlara
veya ehliyetine el konulanlara
"6zel egitim" verilmesi

Baz: 1536
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Givenli Tasit Kavrami
Tasit Turune Gore Guvenli Tasit Hakkinda Bilinglenmenin En

Etkili Yoluna Iliskin Degerlendirme

o Size gore giivenli tasit hakkinda bilinglenmenin en etkili yolu nedir? (Kart gosterilerek sorulmustur.)

Ehliyet Onemli kazalara

kurslarinda karisanlara veya
Trafik konuyla ilgili Ehliyet kurslarinin Ehliyet almanin ehliyetine el
glvenligi daha yogun LELERILC LELENCE] konulanlara 6zel

Arag Tiirii n/% egitimi egitim denetlenmesi zorlastiriimasi egitim verilmesi Diger

Hususi

Ticari

n:kisi sayisi

22
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Ulasim ve Tasit Guvenligi Bilinci
QGQUVCILHIT 1daglil Ravialll
“Guvenli Tasit” Kavrami Taniminin Sosyal Statuye ve Aracg
. L] -m o
Turune Gore Dagilimi
i - i D /[T Toplam
- n 128 38 59 27 33 22 2 307
% 41,7 12,4 19,2 8,8 10,7 7,2 0,7 100,0
n 334 93 232 47 82 44 2 830
% 40,2 1 1% 28,0 5,7 9,9 53 0,2 100,0
. n 153 46 95 17 58 26 10 399
) % 38,3 11,5 23,8 4,3 14,5 6,5 2,5 100,0
Toplam n 615 177 386 91 173 92 14 1536
% 40,0 11,5 25,1 5,9 11,3 6,00 0,9 100,0
0 - . »f:-\8l Toplam
n 366 107 243 62 98 56 5 930
% 39,4 11,5 26,1 6,7 10,5 6,0 0,5 100,0
n 18 4 18 3 7 1 0 49
% 36,7 8,2 36,7 6,1 14,3 2,0 0,0 100,0
n 30 5 2 2 7 5 1 52
% 57,7 9,6 3,8 3,8 13,5 9,6 1,9 100,0
. n 21 14 28 3 15 6 1 88
% 23,9 15,9 31,8 3,4 17,0 6,8 1,1 100,0
. n 139 36 75 17 33 16 6 319
% 43,6 11,3 23,5 53 10,3 5,0 1,9 100,0
0TO n 25 4 7 1 9 2 1 49
% 51,0 8,2 14,3 2,0 18,4 4,1 2,0 100,0
0TO n 16 7 13 3 4 6 0 49
% 32,7 14,3 26,5 6,1 8,2 12,2 0,0 100,0
Toplam n 615 177 386 91 173 92 14 1536
% 40,0 11,5 25,1 5,9 11,3 6,0 0,9 100,0

n:kisi sayisi
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Ulasim ve Tasit Guvenligi Bilinci
Ndacaial
Trafik Kazalarinin Meydana Gelmesinde Onemli Rol
Oynayan Unsurlar Degerlendirmesi
o Birazdan sayacagim unsurlarin trafik kazalarinin meydana gelmesinde ne derece 6nemli oldugunu soyler Kesinlikle
misiniz? Liitfen sayacagim unsurlari "1 Kesinlikle 6nemli degil”, “2 Onemli degil”, “3 Ne 6nemli ne de 6nemli :: =
degil”, “4 Onemli”, "5 Kesinlikle nemli” seklinde degerlendiriniz.  Qrtalama: 90,3 Qpemh&
| Onemli
Surucd hatalan (asin hiz, hatali sollama - alkolli, S
ehliyetsiz suriici) 63,6 34,6 IHL /098,2

Yol bozukluklari 45,7

|
l'5 %92,4
\
lle %91,8
o os90,5
S
I
0,
08 .% /088,6
|
.I %86,2
41 1

m Kesinlikle 6nemli Onemli m Ne 6nemli ne 6nemli degil Onemli degil m Kesinlikle sneml! degil
Baz: 1536
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Aractaki teknik sorunlar

43,4

Sinyalizasyon bozukluklari (Levhalar, tabelalar,
Isiklar)

Yaya hatalari

Hava sartlari

Arac muayenesi yapilmamis araglar



Trafik Kazalarinin Neden-Sonug ve Cozimiune
Iliskin Degerlendirmeler

e Size birazdan trafik kazalariyla ilgili bazi ifadeleri okuyacagim. Liitfen bu ifadelere katilma derecenizi,
"5 Kesinlikle katihlyorum”, 4 Katihyorum”, “3 Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum” ve
“1 Kesinlikle katiimiyorum” seklinde yanitlar misiniz? Ortalarrlma: 83,0 Pozitif

Trafik kazalarini 6nlemek igin strtcller kendilerine

: Degerler
dikkat ettigi kadar diger sirtcilere de dikkat 55,2 I lL %90.2
o [ %90,
etmelidir I
Trafik kazalarini azaltmada énemli bir faktér de |
yaya ve siricilerin birbirlerinin haklarina saygi 51,9 I -% %86,2
godstermesidir I
: AR e ' : 1
Trafikte lyi bir kontrol ve qen_(_etlr_n mekanizmasi, 546 : ] %385,0
trafik kazalarini buyuk 6lgide azaltir : f

Her surdcd kurallar konusunda duyarh olsa trafik
kazalarn oldukga azalir

|
49,5 1 -l 0/084,4
I

|
28 .: 127 I %74,4

m Kesinlikle katiliyorum Katillyorum  ® Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katilmiyorum = Kesinlikle'katllmlyorum

.

* Trafik kazalar bagkalarinin basina gelir, benim degil.
e Soru ters kodlu soruldugundan, grafik gosteriminde revize edilmistir.

Sdruculerin kendilerine fazla givenmesi kazalari
arttiran en édnemli sebeptir

Trafikteki araglarin eski ve bakimsiz olmasi,
Turkiye'de trafik kazalarini oldukga arttirmaktadir

*Trafik kazalarn yalnizca baskalarinin basina
gelmez, benim basima da gelebilir

Baz: 1536

25



\'4
C."...."-‘--"- h—‘.u— -‘I——- -— =
SUITULU Uavidiligidarl giosi
Siiriicii Davranislarinin Diizelmesine Iliskin
Degerlendirmeler
o Simdi size okuyacagim trafik cezalariyla ilgili ifadelere katilip katilmadiginizi soyler misiniz? Pozitif

Ortalama: 72,8
|

Degerler

Mevcut cezalar, daha siki
ve disiplinli denetim ve

cezalandirmayla trafikteki %76,7
surlcl davraniglarinin
diizelmesini saglar
Trafik cezalarinin
tutarlarinin arttiriimasi %68,9

trafikteki strici
davraniglarinin dizelmesini
saglar

|
|
m Kesinlikle katihyorum = Katilyorum = Ne katiliyorum ne katilmiyorum = Katilmiyorum  mKesinlikle katilmiyorum

Baz: 1536
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Ulasim ve Tasit Giivenligi Bilinci
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Suruciulerin Trafikteki Davranislarini Olumiu Yonde
Degistirecek Unsurlara Katilma Durumu

o Karta bakarak, siiriiciilerin trafikteki davranislarini olumlu yonde d_eélistirqug ;imdi size Pozitif
okuyacagim bazi unsurlarin ne kadar etkili olabilecegini soyler misiniz?

Degerler
Ortalama: 82,7
Trafik denetimlerinin sikhdi %88,4
Egitim kurumlarinda trafikle %86,1
ilgili egitim verilmesi !
insanlarin trafik tizerine
licretsiz egitim ve %83,4
konferanslara katilmasi
Basin - yayinda trafik %81,2
kazalari ve sonuglarina vurgu !
yapilmasi
%80,0
Cezalar
%77,4

Siriculerin birbirlerini
uyarmasi

26,4 2,

m Kesinlikle etkilidir m Etkilidir m Ne etkilidir ne etkili degildir m Etkili degildir m Kesinlikle etkili degildir
Baz: 1536
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Ehliyet Kursu Disinda Daha Once
Trafikle Ilgili Egitim Alip
Almama Durumu

e Ehliyet kursu disinda, daha once trafikle ilgili bir egitime,
konferansa veya seminere katildiniz mi?

Arag Evet, bir Evet, birden
Tiirii/Egitime Hayir, kez fazla kez

Katilma Durumu katilmadim katildim katildim Toplam

Hususi

Ticari

Toplam

Evet, bir kez
l¢

’
atildim: 23 &
Ll

Hayir, hE
katimadim; Evet, birden
95,1
fazla kez
katildim; 1,3
Baz: 1536
n:kisi sayisi
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Egitim Alinan Yer

o So6z konusu egitimi aldiginiz yeri, eger hatirliyorsaniz, bize
soyleyebilir misiniz?

Resmi / Devlet
Kurumlari

34,7

Sivil Toplum
Orglitleri

Klasman Ehliyeti
Ve Cezai
Durumlar Ile Ilgili

Editim
gitim

Ozel Istirakler

Egitim Kurumlan

Baz: 75
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Ulasim

c <

e Tasit Glivenligi Bilinci
riici Davranislari Algisi

Egitimden Saglanan Fayda

e Karta bakarak bu katiliminizin daha iyi bir siiriicii olabilmeniz
acisindan ne kadar faydali oldugunu sdyler misiniz?

Gok
faydali
oldu

Faydali

oldu T

Ne faydal
oldu ne
faydali
olmadi

12,0

Faydali
olmadi

Hig faydali
olmadi

Baz: 75

30

Daha iyi bir strlci olabilme
acisindan egitime katilmalari
konusunda suruculerin;

e 09381,3'i faydall,

e 9%86,6 siI faydali olmadigi
kanaatindedir.

Burada dikkat ceken unsur,
az saylda sirdcunun daha
dnce egitim almasinin
yaninda,

Egitim alan kitlenin egitimi
son derece faydali bulmus
olmasidir.



Ulasim ve Tasit Giivenligi Bilinci

Yol Giivenligine Iliskin Degerlendirmeler Pozitif

e Simdi size okuyacagim yol giivenligi ile ilgili ifadelere katilip katilmadiginizi soyler misiniz? Degerler
Ortalama: 64,

Trafik isaretleri, yolda
karsima gikacak tehlikelere

o
karsi (keskin viraj, yol /081,2
galismasi,vb.) beni uyarmada
etkilidir
Trafik isaretleri benim bir %80,9
surlcl olarak davranislarimi
degdistirmemde etkilidir
o
Seyahat ettigim yollarda %57,4
kendimi glivende hissederim
%39,6

Seyahat ettigim yollar
genelde fiziksel kusur icermez

m Kesinlikle katiliyorum = Katihyorum  ®Ne katiliyorum ne katiimiyorum = Katilmiyorum  mKesinlikle katilmiyorum
. Suruculerin geneli trafik isaretlerini yararh ve etkili bulurken, yollarin fiziksel kusurlarindan sikayet

orani daha coktur.
e Ama buna ragmen kendini giivende hissetme oraninin yiiksek olmasi ulasim glivenligini birey bazl

aciklama olgusunu hatirlatmaktadir.
Baz: 1536
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Muayene Algisi ve B

Arac Muayene Algisi Ilk Hatirlama & Spontan Hatirlama

irli

Toplam
Bil

e Arac muayenesi deyince akliniza gelen seyler nedir?
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%98,8

m Ik Hatirlama

M Spontan Hatirlama

Baz: 1536
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Muayene Algisi ve Bilinci

Arac Muayenesini “"Gereksiz Bir Eylem ve Masraf” olarak
gorenlerin “"Guvenli Tasit” Kavram Tanimi

Muayeneyi Gereksiz Eylem,
Masraf olarak gorenlerin

Gilivenli Arag Tanimi

Bakimh Arac 45 o, 8
Glglu yeni,saglam arac 20 14,0
Kazasiz Yolculuk 37 25,9
Arac Muayenesi 6 4,2
Trafik Kurailarina Uyan Surlci 17 i
Diger 2 1,4
Fikri Yok 16 11,2

Toplam 143 100

Baz: 1536
n:kisi sayisi

33

“Gilvenli Tasit” denildiginde
“Bakimh Arac¢” kavramini
dile getirenlerin orani tum
gorusulenler icinde %40
iken;

e Arac muayenesini
“Gereksiz eylem ve
masraf” olarak gorenler
icinde bu oran %31,5’e
dismektedir.



Muayene Algisi ve Bilinci
-_— ' AWV ‘:-‘: "—-‘L--‘-“—-“— - maa e‘-‘--‘l——- I----
al | " iuay 1ICOIIIl Tdpluirinial ianin S0IIuGiIdrl l-\lglbl
I\lrziq; Ivlllii\[€3|1€3!;| ‘:'I‘EEI11 ln\rfi!; lli!\{(!l\(i!il \(E’I’tﬂlrl'1iil‘1iil‘ in
Seviyesi En Onemli Sonuglari
e Size gore arac muayenesi ne kadar 6nemlidir? o Size gore arag muayenesi yapii'lrn;amanln en 6nemli sonucu
ne olur:
: : Ceza alinir/Araba baglanir 50,0
I K?sinlik.le 54,7 | .
I 6nemli | Kaza orani artar/trafik kazasina
I I sebep olur
: I d | hlik
Onemli Kendi glivenligim tehlikeye girer
! °0091,2 I T TS il &
L | .. . B
Ne dnemli Arag anza cikanr
ne énemli
o el | R g i SRR Higbir sey olmaz/olmasa da
| | olur/6nemsiz
| Onemli :
| degil : Guvenilirlik ortadan kalkar
| il
I Kesinliki :
| gf"gr;me | Aracina glivenmemek | 1,0
dedil | i * %1,0'in altindaki
I &2l o/04,2 I degerler.gr_afic_";e dahil
i e Aracin 6mri kisalir §1,0 edlimemistlr.

e Arac muayenesi cok onemli bir eylem olarak algilanmaktadir -
e Fakat dnemin sebebi muayene kavraminin teorik sebeplerine
inanctan ziyade cezadan kurtulma gibi islevsel bir faydadir.

Baz: 1536
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Durumu

o Simdi size sayacagim ifadeler aragc muayenesi yaptirmamanin muhtemel sonuglaridir. Liitfen bu ifadelere katilma derecenizi, 5 Kesinlikle
Katiliyorum”, "4 Katiliyorum”, "3 Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum” ve “1 Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde yanitlar misiniz?

Ortalama: 89,1 sz't'f
I Degerler

Ceza alabilirim A %94,7

Satis / Devir gibi %92,4
islemlerde sorun gikar

o

Aracim baglanabilir /091,5

Kendi giivenligimi %85,9
tehlikeye atmis olurum
Aracimda bas gOsterecek

sorunlardan haberdar %85,1

olamam, sorun yasarim
Bagkalarinin guvenligini 40,6 >, %85,0

tehlikeye atmis olurum

m Kesinlikle katiliyorum = Katihyorum  ® Ne katiliyorum ne katiimiyorum = Katilmiyorum  mKesinlikle katilmiyorum
Baz: 1536
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Muayene Algisi ve Bilinci
C—LLA A-—A l‘--—‘ =
2dlIlCT AIlra| "iudy |

Sahte Arac Muayenesi Hakkinda
Bilgi Sahibi Olma Durumu

o Sahte arac muayenesi hakkinda bir bilginiz var mi?

—

Evet, var.;
10,4

Hayir, yok.;
89,6

Can glvenligi tehlikeye girer

Baz: 1536

Denetimsizlik ortaya cikar

Parasal durumdan dolayi

36

Blyuk bir cezasi olmalidir
Bos yere verilen para

Eksik ve kusurlu muayene

Dlusunceler

e Sahte arac muayenesi ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?
Yolsuzluk, kurallara

15,1
uymamak
Evrakta sahtecilik/
Sahtekarlik 15,2
Haksiz kazang, hirsizlik 14,5

yaptinlmakta

Yasak ve suctur

Baz: 159



Arac Muayenesi Yaptirmayanlar/Kaciranlar

Arac Muayenesi Yaptirmamis Olanlar Icin En Onemli Sebep

o Aracinizin muayenesini yaptirmama sebeplerinizden en 6nemlisini 6grenebilir miyim?

Gok vakit almasi 45,9
e Muayene yaptirmasi
gerektigi halde
yaptirmamis olanlarin

basinda

e 9%45,9 ile
muayenenin ¢ok
zaman almasi

AnAckarilmic
HUDLCl i ||9,

Maddi sebepler

Eksikler olmasi

e 0937,8 oraninda ise
maddi sebepler dne
sardlmustdr.

Vergi borcu

Trafik poligesiyle
ugrasmamak

Baz: 37
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Arac Muayenesi Yaptirmayanlar/Kaciranlar

Denetim Zayif ve Yakalanma Riskinin Az Olmasi #/

Arac Muayenesi Yaptirmama Sebeplerine Iliskin
Degerlendirmelere Katilma Durumu

Simdi size sayacagim muayene yaptirmama sebeplerine katilma derecenizi, "5 Kesin Katiliyorum”, “4 Katiliyorum”, “3 Ne katiliyorum
ne katilmiyorum”, 2 Katilmiyorum” ve “1 Kesinlikle katilmiyorum” seklinde belirtir misiniz?

Pozitif Degerler

Ortalama: 45,1 Toplami

Maddi Sikintilar BN %70,3

Istasyonlarin Uzak Olmasi [EEi¥:] %54,0

Aracin borglu olmasi (Bandrol, OGS, Trafik) E:§&!l %51,3
Zaman Bulamama %51,3

Muayene Hakklnodlfn[;ﬁ::yll Bilgiye Sahip 5.4 %35,1

Istasyonun Yerini Bilmeme %

m Kesinlikle katiliyorum  mKatihyorum = Ne katiliyorum ne katiimiyorum = Katilmiyorum  mKesinlikle katilmiyorum

Baz: 37
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Bilgi Kaynaklari
Sikhk-Guven Endeksi
FCI ° Frequency Confidence Index

MODEL DETAYI
e SUruculerin 11  bilgi
kaynagi icin, her bilgi
kaynagi ile ilgili olarak

otomotiv sektord,
sektdérdeki kuruluglar ve
bunlarin ardn ve

hizmetleri ile ilgili bilgi
alma sikligi 5li  skala
Uzerinden
dederlendirmistir.

e SUruculerin 11  bilgi
kaynagi icin, her bilgi
kaynagi ile ilgili olarak

otomotiv sektord,
sektdérdeki kuruluglar ve
bunlarin ardn ve

hizmetleri ile ilgili bilgi ve
haberlere ne derece
guvendikleri yine 5’li skala
Uzerinden
dederlendirilmistir.

e Siklik ve glvenin
agirlikli - degerlendirilmesi
ile siklik/gliven endeksi

olusturulmus ve
surdculerin otomotiv
sektori hizmet ve

drdnlerine iliskin en etkili
bilgi kaynaklar  tespit
edilmistir.

e AKADEMETRE



Aile Gyeleri

Is arkadaslari

Gazete haberleri

Televizyon
haberleri

Televizyon
reklamlari

Komsular

Internet haberleri

Radyo haberleri

Internet reklamlari

Tanitim
brosiir/Malzemeleri

Radyo reklamlari

GUVEN

3,2

)

3,0

3,0

3,0

3,0

2,9

2,9

2,9

3,7

3,7

Is arkadaslari

Aile Gyeleri

Televizyon
haberleri

Gazete haberleri

Televizyon
reklamlari

Internet haberleri

Tanitim
brostir/Malzemeleri

Internet reklamlari

Komsular

Radyo haberleri

Radyo reklamlari

Baz : 1536
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3,3
3,0
2,8
2,8
2,6
2,6
2,4
2,4
2,4

2,4

AKADEMETRE



4
N

SIKL%K/GUVEN ENDEKSI
(FCI Akademetre Model)

Is arkadaslari 12,1

Aile Uyeleri 11,1

e Insanlarin en cok yararlandidi ve
en ¢ok glvendigi haber

Gazete haberleri 8,9 kaynaklarl

e Yakin gevresi (Aile, is

Televizyon haberleri 8,9

Televizyon

reklamiar: 73 arkadaslan) ve
Internet haberleri 7,9 o Gazete ve televizyon
haberleridir.
SEmELED & e Bununla beraber,
ML - 7,2 e Televizyon reklamlarinin
rosir/Malzemeleri .
e Internet reklamlarinin ve
Internet reklamlari 7.1
e Radyo reklamlarinin Siklik-
Radyo haberleri 7,0 Gulven endeksi dusuktur.

Radyo reklamlar 6,6

AKADEMETRE
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Demografi

Cinsiyet Dagilimi Medeni Durum

4 Kadin; 9,8
Evli; 71 \

Sosyo-Ekonomik Diger; 2,1
Statii Dagilimi
CASES

Grubu;
1,0

Erkek; 90,2 Bekar; 26,9

C1 SES
Grubu; D SES.
33,0 GrUbU,
25,6
E SES
Grubu; 0,4
i A SES
Grubu; Grubu; 2,1
17,9

v AKADEMETRE
|



Demografi

Gorusulen Kisilerin Goriisilen Kisilerin
Yas Dagilimi Ortalama Hane Geliri
18 -24Y
& 100 - 2136,4 TL
25 - 29 Yas 171 o m6.000 ve Uzeri
e i il s m5.000 - 5.999 YTL
35 - 39 Yas 18,0 70 ®4.000 - 4.999 YTL
40 - 44 Yas PN 3.000 - 3.999 YTL
50
- ®2.000 - 2.999 YTL
el e Arastirmaya katilan )
kisilerin yas ortalamasi
50 - 54 Yas i 1.000 - 1.999 YTL
37,3'dur. 30 - 36,8
55 - 59 Yas 20 - 500 - 999 YTL
60 - 64 Yas 10 1 m 100 - 499 YTL

65+

Baz ;1;36 AKADE METRE



Demografi

Egitim Durumu Meslek Durumu

Y liksek lisans ’, Calisma
ve uzeri { Durumu

J 0-5 calisanh ticcar 585 38,1
. Nitelikli serbest meslek sahibi 32 2,1

Kendi z
6-20 calisanl ticcar 45 2,9

; Hesabina =
Universite Calisanlar 20+ calisanl ticcar 3 0,2
%463 1-9 calisanlh sirket/ imalathane sahibi 34 2,2
1 10-25 calisanh sirket/ imalathane sahibi 8 0,5
25 + calisanl sirket/ imalathane sahibi 4 0,3
Isci/hizmetli 229 14,9
Ucretli Memur/ofis ¢alisani 207 13,5
Lise 37,6 Nitelikli uzman, mihendis, teknik eleman 178 11,6

! Calisanlar |- = = =

0042 4 |USt Duzey Yonetici 6 0,4
i 10'dan fazla calisanh orta dizey yonetici 12 0,8
10'dan az galisanli orta dizey ydnetici 18 1,2
Calismaya I§v kadini 16 1,0
nlar Ogrenci 30 2,0
Ik gretim 39,1 %11.4 Emekli 110 7,2
! Gegici issiz 19 1,2
Toplam 1536| 100,1

- AKADEMETRE



Arac & Surucu Bilgileri

Kullanilan Arag Turleri Kullanilan Aracglarin Model Yih
Dagilimi Dagilimi
Binek 60,5
100 1
Kamyonet 90 - W 2008-2010 arasi
80
= 2005-2007 arasi
Kamyon 70 -
60 A m2002-2004 aras!
Minibus
50 4
1 1999-2001 arasi
Taksi i
09 = 1996-1998 aras|
Otobis 20 -
10 W 1995 ve Oncesi
Motorsiklet a4

AKADEMETRE
|
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Arac & Surucu Bilgileri

Siiriiciilerin Ehliyet Dagilimi

60,7

e Sdruculerin
%60,7'si B sInlfi,

ehliyet sahibidir.

AL |0,4

AKADEMETRE
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Yonetici Ozeti

Trafikte Sorumluluk Hareketi Algisi
Trafikte Sorumluluk Hareketi Denildiginde siiriiciilerin;

® %77,5'nin aklina Trafik kurallarina uymak, dikkatli kullanmak,
* %10,5nin akhina Trafikte saygili ve sabirli olmak,

e %7,7'sinin aklina Emniyet/Can Glvenligi gelmektedir.

Trafikte Sorumluluk Hareketi'nin kamuoyunca algilanan en onemli
hedefleri ile ilgili siiriicllerin,

e %24,2'si ” Surlciu ve yayalarin trafik kurallar hakkinda bilgisi”,
e %23,6's1 "Suruclu ve yayalarin birbirlerinin haklarina saygi duymasi” ,

* %14,5'i de “Surlcu ve yayalarin yasal haklari hakkinda bilgi sahibi
olmasi” yoniinde degerlendirme yapmaktadirlar.

AKADEMETRE
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Yonetici Ozeti

“"Trafikte Sorumluluk Hareketi” Hedef Kitle Degerlendirmesi’'ne
bakildiginda siiriiciilerin;

e 9%76,1'inin “Yolcu tasiyan ticari aracg suriculeri(Taksi, dolmus,
halk/belediye otobisl,binek aracg strdculeri)”, %60,4" Gndn “binek aracg
surtcduleri”, %57,7'sinin “Yolcu tasimayan ticari arag striculeri(Kamyon,
kamyonet, tir vb)” oldugu tespit edilmistir.

Trafikte sorumlu hareket etme konusunda siriicilerin;
e 75,8'i diger insanlardan daha fazla,

e %1,5'i diger insanlardan daha az sorumlu hareket ettiklerini
belirtmektedirler.

Ulasim ve Tasit Giivenligi Bilinci

Guvenli tasit kavrami suriicilerin;
e %40,0' igin “Bakimli arag”,
e 9%25,1'i igin “Kazasiz yolculuk”,

e 9%11,5i icin ise“GUlcllu yeni saglam ara¢” anlamina gelmektedir.

AKADEMETRE
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Yonetici Ozeti

Giivenli Tasit Kavrami Acisindan Eylemlerin Onem Seviyesine
bakildiginda ilk 3 sirada;

e 9%95,5 ile "Arac bakimini dizenli olarak yaptirmak”,
e 9%94,5 ile “Aracta teknik bir ariza oldugunda derhal tamir ettirmek”,

e 993,7 ile de “"Uzun yola cikmadan dnce araci servise / bakima sokmak”
yer almaktadir.

Glvenli tasit hakkinda bilinglenmenin en etkili yoluna iliskin

surucillerin;

e 9%40,5'i trafik glvenligi egitimi verilmesi,
e 9%34,9'u ehliyet kurslarinda konuyla ilgili daha yogun egitim verilmesi,

e 9%18,8’i ehliyet kurslarinin daha siki denetlenmesi oldugunu belirtmistir.

AKADEMETRE
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Yonetici Ozeti

Tasit Turiine Gore Gilivenli Tasit Hakkinda Bilinglenmenin En Etkili Yoluna
Iliskin slricilerin;

e %40,5'i Trafik glvenligi egitimi verilmesi,
e %27,8'i Ehliyet kurslarinda konuyla ilgili daha yogun egitim verilmesi,
e %714,5'i Ehliyet kurslarinin daha siki denetlenmesi gerektigini belirtmektedir.

“"Gilivenli Tasit” Taniminin Sosyal Statiiye ve Aracg Tiiriine Gore Dagilimina
bakildiginda;

e "“Bakiml Arac” tanimini yapanlarin %41,7’si A ve B grubu sosyal statiiye sahip,
%40,2'si C1 ve C2 grubu, %38,3'l0 D ve E grubu sosyal statlye sahiptir.

e “Glcli,yeni,saglam arac” diyenlerin %12,4’G A ve B grubu sosyal statliye
sahip, %11,2'si C1 ve C2 grubu, %11,5'i D ve E grubu sosyal statlye sahiptir.

e "“Kazasiz yolculuk” diyenlerin %19,2'si A ve B grubu sosyal statliye sahip,
%28,0’i C1 ve C2 grubu, %23,8'i D ve E grubu sosyal statlye sahiptir.

AKADEMETRE

52



Yonetici Ozeti

“Guvenli tasit” kavraminy;

e Binek aracg sahibi olanlarin %39, 4 U guvenli tasiti "Bakimli Arac” ile
%11,5'"Glgll,yeni,saglam arag ve %?26,1'i “Kazasiz Yolculuk” ile
eslestlrmektedlr

e Taksi sah|b| oIanIarln %36,7’si guvenli tasiti “"Bakimli Arag” ile
%8, 2'siGlcli,yeni,saglam arag ve %36,7/'si “Kazasiz Yolculuk” ile
eslestirme te ir.

e Minibus sahibi olanlarin |se %57,7'si guvenli tasiti "Bakimli Arag” ile %9,6’si
“GUlcll,yeni,saglam arag” ve %3 8'i "Kazasiz Yolculuk” ile eslestlrmektedlr

e Istanbul’da ikamet eden suruculerm %41,0°i “"Bakimli Arac” ile %11,7’si
“GUcll,yeni,saglam arag” ve %21,1'i “Kazasiz Yolculuk” ilé |I|§k|lend|rmektedir.

e Ankara’da ikamet eden surdculerin %14,1’i guvenI| tasiti "Bakimli Arac” ile
%4,0'4 “GUlgld,yeni,saglam aracg” ve %62 9'u “Kazasiz Yolculuk” ile
|I|§k|lend|rmekted|r

e Izmir'de ikamet eden sirliclilerin 0/n':7 9 u guvenli tasiti "Bakimli Arac” ile
CX- 1N} LR AN LIN I | LI h 1 11N

%22,3'0 “Gu IU,yeni,saéIam arag” ve %10, 2 “Kazasiz Yolculuk” ile
iliskilendirmektedir.

Trafik Kazalarinin Meydana Gelmesinde Onemli Rol Oynayan Unsurlarin
Degerlendirmesinde Siiriiciilerin,

e 9%92,8'i bu unsurlari “strict hatalar”,
e 9%92,4’0G “yol bozukluklar”,
e 9%91,8'i “"aractaki teknik sorunlar” olarak ifade etmektedir.
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Trafik Kazalarinin Neden-Sonucg ve Céziimiine Iliskin Degerlendirmelerde,
Suriucilerin;

e 9%90,2'si “Trafik kazalarini 6nlemek icin sirictler kendilerine dikkat ettigi
kadar diger slrlcllere de dikkat etmelidir” ifadesini,

e 9%86,2'si “Trafik kazalarini azaltmada dnemli bir faktér de yaya ve
surdculerin birbirlerinin haklarina saygl gostermesidir” ifadesini,

e 09085,0'i de “Trafikte iyi bir kontrol ve denetim mekanizmasi, trafik
kazalarini bayuk 6lclde azaltir” ifadesini belirtmektedir.

Siiriicii Davranislarinin Diizelmesine Iliskin Degerlendirmeler Ile ilgili
Surucilerin;

e 09%76,7'si “mevcut cezalar, daha siki ve disiplinli denetim ve
cezalandirmayla trafikteki siricl davranislarinin diizelmesini saglar”
ifadesine,

e 9%068,9'u “trafik cezalarinin tutarlarinin arttirilmasi trafikteki stricu
davranislarinin dizelmesini saglar” ifadesine katilmaktadirlar.
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Siiriiclilerin trafikteki davranislarini olumlu yonde degistirecek
unsurlara katilma durumunun degerlendirmesine bakildiginda;
e 9%388,4't Trafik denetimlerinin siklig,

e 9%86,1',Egitim kurumlarinda trafikle ilgili egitim verilmesi,

e %383,4'U Insanlarin trafik tizerine Ucretsiz egitim ve konferanslara katilmasi
gerekliligini belirtmektedir.

Ehliyet Kursu Disinda Daha Once Trafikle Ilgili Egitim Alma Durumu’na
bakildiginda siiriiciilerin;

%95,1'i herhangi bir egitime katilmadigini,
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%1,3'l de birden fazla kez katildigini belirtmektedir.
Hususi arac¢ kullanicilarinin;
e 9%3,1'i en az bir kez egitime katildigini,

Ticari arag kullanicilarinin ise;

e 9%7,9'u en az bir kez egitime katildigini belirtmektedir.
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“Egitim Alinan Yerler” ile ilgili siiriiciilerin,
e 9%34,7'si Resmi / Devlet Kurumlari,
e %?28,0'i Sivil Toplum Orgitleri;

e %?28,7’si ise Klasman Ehliyeti Ve Cezai Durumlar ile Ilgili E§itim veren kurumlarda
egitim aldiklarini belirtmektedir.

Egitimden Saglanan Fayda konusunda siiriiciilerin;
e 9%381,3't faydal oldugunu,

e 9%6,6'sI da faydasi olmadigini belirtmistir.

Yol Giivenligine Iliskin Degerlendirmeler konusunda siiriiciilerin;

e 9%81,2'si “Trafik isaretleri, yolda karsima cikacak tehlikelere karsi (keskin viraj, yol
calismasi,vb.) beni uyarmada etkilidir”,

e %380,9'u “Trafik isaretleri benim bir slirlicii olarak davranislarimi degistirmemde etkilidir”,

e 9%057,4'0 “Seyahat ettigim yollarda kendimi glivende hissederim” ifadelerini belirtmektedir.
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Muayene Algisi ve Bilinci

Arac muayenesi kavramini suriciilerin;
e %98,8'i “"Guvenli seyahat”,
* 9%380,8'i “Arizasiz saglam arag”,

e 9%68,2'si “"Gereklilik / Zorunluluk” ifadeleri ile eslestirmektedirler.

“Gilivenli Tasit” denildiginde "Bakimhli Arag” kavramini dile getirenlerin orani tim
goérusulenler icinde %40 iken;

e Arac¢ muayenesini “Gereksiz eylem ve masraf” olarak goérenler icinde bu
oran %31,5%e dusmektedir.

Arac Muayenesi Onem Seviyesine bakildiginda siiriiciilerin;
e 9%91,2’'si 6nemli oldugunu,

e %4,2'si 6nemli olmadigini belirtmistir.
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Arac Muayenesi Yaptirmamanin En Onemli Sonuclan siiriiciilerin;

e %50,0’si icin “Ceza alinir/Araba baglanir” anlamina gelirken

® %27,0'si icin “Kaza orani artar/trafik kazasina sebep olur” anlamina
gelmekte,

* %7,0’si icin ise “Kendi glvenligimi tehlikeye atar” anlamina gelmektedir.

Arac¢ Muayenesi Yaptirmamanin Muhtemel Sonuc¢larina Katilma Durumuna
bakildiginda siiriiciilerin;

e %94,7’'si “Ceza alabilirim”
e 9%92,4'0 “Satis / Devir gibi islemlerde sorun gikar”

e %91,5'i "Aracim baglanabilir” ifadelerini belirtmektedir.
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Aracg turiine gore ara¢c muayenesi yaptirmamanin muhtemel sonuglari
incelendiginde;

Hususi arac¢ surdcilerinin;
* 9%94,5'i “"Ceza alabilirim”,
e %91,6'sI1 "Satis / Devir gibi islemlerde sorun cikar”,

e %91,3'l ise “Baskalarinin givenligini tehlikeye atmis olurum ” ifadesini
kullanmaktadir.

Ticari arag suruculerinin ise;

e 9%94,9'u “Ceza alabilirim”,

e %94,2’'si “Baskalarinin glvenligini tehlikeye atmis olurum “,

e 9%91,3'l ise “Satis / Devir gibi islemlerde sorun gikar” ifadesini kullanmaktadir.
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Demografi

Siurucillerin;

e 9%90,2'si erkek,

e 9%9,8’i kadin,

e 9%71’i evli ve %26,9'u bekardir.

Sosyo-Ekonomik Statiiye bakacak olursak;

A grubuna mensup arag suruculeri %?2,1 iken,
B grubu %17,9,
C1 grubu Gyeleri ise %33'tur.

Arastirmaya katilan kisilerin yas ortalamasi 37,3’dur.
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e Arastirmaya katilan kisilerin yas ortalamasi 37,3'ddr.

Gorustulen Kisilerin Ortalama Hane Geliri;
e 9%11,81 500-1000 TL,

e 9%36,81 1000-2000 TL,

o 923l ise 2000-3000 TL gelire sahiptir.

Goriisiilen Arag Siiriiciilerinin Egitim Durumu;
e %39,1'i ilkdgretim,

e 0937,6'sI lise,

e 090b22,1'i ise Universite mezunudur.

Meslek Durumu;

e 9%46,3'l0 kendi hesabina calismakta,
e %42,4'0 Ucretli calismakta,

e 9%11,4'G ise calismamaktadir.
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Arac & Surucu Bilgileri

Arac markalarinda ilk Gg¢ sirayi;

e 9%11,2 ile Renault,
e 9%10,4 ile Ford,
e 99,6 ile Fiat almaktadir.

Surucilerin;
e 9%60,5' binek aracg, %20,8'i kamyonet, %5,7'si ise kamyon kullanmaktadir.

e Arac modellerinin %37,9'u 2001 model ve alti, %40,7'si 2002-2007 model
ve %21,4'40 de 2008-2010 modeldir.

e Sdrucu ehliyetlerinin %60,7'si “B” tipi, %29,6's1 “E” tipi, %4,9'u A2,
%4,7'si "C” ve %3,4'UG "D” tipi ehliyettir.

AKADEMETRE

62



Yonetici Ozeti

Sdrdculerin;

%15’i 1995 model ve daha eski,
%10,7'si 1996-1998 arasi,
%12,2'si 1999-2001 arasi,
%13,7'si 2002-2004 arasi,
%27'si 2005-2007 arasi,

%21,4'0 ise 2008-2010 arasi model arac kullanmaktadir.
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